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O Projeto EXPORTAR +|Valorizagdo dos recursos das regiGes de Viseu Dao LafGes,
Beiras e Serra da Estrela surge da necessidade de responder a um conjunto de falhas
de mercado identificadas nos diagndsticos das principais estratégias para a regidao
Centro (PO CENTRO 2020 e EREI CENTRO), a saber:

e Reforcar a orientacdo exportadora das empresas;

e Consolidar os recursos institucionais e a rede de apoio a internacionalizacdo;

e Diversificar mercados e aumentar o valor acrescentado das exportacoes;

e Promover o trabalho colaborativo interempresas;

e Incrementar a capacitacdo empresarial na abordagem aos mercados
internacionais.

Tem como objetivo central, potenciar o sucesso da internacionalizacdo das PME das
regides Viseu Ddo Lafdes e Beiras e Serra da Estrela, através de um melhor
conhecimento sobre os mercados e do estimulo a iniciativas coletivas de cooperacgdo
interempresarial, para a internacionaliza¢do dos bens e servigos produzidos na regiao,
assente na estratégia regional de especializacdo inteligente (RIS3).

E como objetivos especificos:

e Dinamizar um processo colaborativo de internacionalizacdo na regido,
sensibilizando e identificando empresas com potencial exportador;

e Auvaliar o potencial exportador da Regido, identificando os setores econémicos
(smart specialisation) com maior potencial de penetragcdo e progressdo em
cadeias de valor e mercados internacionais nao tradicionais;

e Capacitar grupos de colaboracdo setoriais/fileiras econdmicas para a
internacionalizagdo;

e Caraterizar os novos mercados-alvo e avaliar o grau de penetracdao dos
setores/fileiras identificados;

e Realizar agdes de promocado e aumento da visibilidade dos produtos e servicos

da regido junto dos novos mercados-alvo internacionais;
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Desenvolver e partilhar estratégias de internacionalizacdo e abordagem a

mercados para os setores/fileiras identificados.

Assim, foi definido um conjunto de Ac¢Ges, que se consubstanciam num leque de

atividades que permitirdo responder aos problemas enunciados acima:

Identificar e dinamizar fileiras econdmicas prioritarias com maior potencial de
internacionalizacdo (smart specialisation), em alinhamento com os Dominios
Prioritarios da RIS3 Centro, através de um trabalho inicial de base territorial
descentralizada  para  identificar empresas com  potencial de
internacionalizagdo, e criar grupos de trabalho setoriais interempresas, para a
promocdo da internacionalizagdo dos seus negdcios;

Identificar e caracterizar oportunidades de mercado internacionais de destino
para as fileiras econémicas prioritarias, incluindo a producdo de informacao
sobre os mercados-alvo identificados para os produtos e setores prioritarios
definidos, e ainda na realizacdo de contactos exploratérios para promover a
internacionalizagdo desses produtos e servicos junto dos mercados alvo;
Programa de apoio a internacionalizacdo dos setores/fileiras prioritarios
integrados na RIS3 Centro, através da definicdo e elaboracdo de planos de
acdo de curto e médio prazo para a Internacionalizagdo das fileiras/setores
prioritarios identificados, complementados com laboratdrios colaborativos de

aceleracdo de projetos de internacionalizagao.
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O Guia de Acgdo para a Internacionalizacdo insere-se na Atividade 3 — Programa de
Apoio a Internacionalizagdo dos setores/fileiras prioritarios integrados na RIS3 Centro
e consiste na definicdo e elaboracdo de Guias de Ac¢do para a Internacionalizagdo (GAl),
direcionados a cada um dos quatro mercados-alvo ndo convencionais identificados nas
acGes anteriores, que contemplam uma visdo global dos mercados e das cadeias de
valor e uma avaliacdo dos constrangimentos-chave e das ligagdes comerciais
imprescindiveis e inexistentes ou frageis no contexto de partida e que possam ser

minoradas.
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O Projeto EXPORTAR +|Valorizacdo dos recursos das regides de Viseu D3o LafGes,

Beiras e Serra da Estrela é desenvolvido em copromocao pelas seguintes entidades:

AIRV — Associagdo Empresarial da Regido de Viseu (beneficidrio lider/chefe de

fila)

Associagdo Empresarial
da Regidode Viseu

A AIRV — Associacdo Empresarial da Regido de Viseu, com sede no Parque
Industrial de Coimbrdes em Viseu é uma associa¢do de direito privado sem fins
lucrativos. Constituida a 22 de outubro de 1982 com o objetivo de satisfazer as
necessidades dos empresdrios da regido, a AIRV veio dar resposta a
inexisténcia, a nivel regional, de estruturas de apoio as empresas da regido que
se encontravam dispersas por Associacdes de ambito nacional ou por
Associa¢des que nada tinham a ver com a estrutura associativa.
A acdo da AIRV abrange o Distrito de Viseu, e ainda alguns concelhos dos
distritos limitrofes tais como Seia, Oliveira do Hospital, Tabua, Gouveia, Aguiar
da Beira, Trancoso, Vila Nova de Foz Cda e Fornos de Algodres. E uma drea em
franco desenvolvimento, potenciada pelas excelentes vias de comunicagdo e
mao-de-obra qualificada, e pelo estimulo que as 32 autarquias desta regido
concedem ao investimento empresarial.
Para o desenvolvimento das suas atividades, a AIRV estrutura-se em torno de
trés principais dreas de atuacao:

e Incubadora de Empresas;

e Formacdo e Qualificacao;

e Servigcos de Apoio.



EXPORTAR+

NERGA — Associacdo Empresarial da Regido da Guarda

Associagdo Empresarial da Regido da Guarda

O NERGA — Associacdo Empresarial da Regido da Guarda — é uma Associacdao
Empresarial sem fins lucrativos e de utilidade publica que se encontra
certificada no sistema de gestdo da Qualidade ao abrigo da norma NP EN ISO
9001: 2008, cujo ambito territorial é o Distrito da Guarda.
Constituido em 1984, por iniciativa de um grupo de empresarios do Distrito da
Guarda que com o apoio da AIP, entenderam como fundamental para o
desenvolvimento socioecondmico do Distrito, a dinamizagdo do associativismo
empresarial regional, agrupa um grande numero de empresas de todos os
setores de atividade, assumindo-se como um verdadeiro agente de
desenvolvimento socioecondmico e de valorizagao das potencialidades da
Regido. Pela sua proximidade e capacidade mobilizadora, o NERGA é hoje
reconhecido pelo tecido empresarial como uma entidade chave na capacitagao
e promogdo regional, sendo ainda um parceiro privilegiado de entidades
nacionais e regionais, que conjuntamente procuram o desenvolvimento
empresarial e social da regido.
Promover a competitividade das empresas da regido da Guarda, incentivar a
inovacdo, a cooperacao empresarial e a internacionalizacdo e o
empreendedorismo, contribuir para o desenvolvimento socioeconémico da
regido e aumentar os niveis de qualificacdo e as competéncias dos recursos
humanos, sdo os objetivos que norteiam a atividade do NERGA.
Para o desenvolvimento das suas atividades, o NERGA estrutura-se em torno
de quatro principais areas de atuagao:

e Apoio Empresarial;

e Formagao e Emprego;
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e Associativismo;
o Aluguer de Instalagdes
Tendo em consideracdo as necessidades e as debilidades do tecido empresarial
da regido onde se insere, o NERGA incrementou diversas iniciativas em dareas
chaves de competitividade e desenvolvimento:
e Internacionalizacdo;
e Empreendedorismo;
e |novacgado;

e Qualificagcdo e Formagao.

Esta parceria é reforcada com a participagdo das Comunidades Intermunicipais de
Viseu D3o Lafdes e Beiras e Serra da Estrela, dos Institutos Politécnicos de Viseu e da
Guarda e, ainda, das Associages de Desenvolvimento Local (ADL) com intervengdo no
territorio

abrangido pelo Projeto, as NUTS Ill Viseu D3ao Lafées e Beiras e Serra da Estrela,

enquanto parceiros nao executores.

BEIRAS

. ! E SERRA DA ESTRELA
#este
mundo \‘3’ TPG He

eatuacasa

POLITECNICO DE VISEU

\_J
@g®@ coMUNIDADE INTERMUNICIPAL
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A visdo RIS3 definida para o Centro de Portugal esta em perfeita sintonia com o

designio central assumido pela Regidgo Centro para o periodo 2014-2020 (CRER 2020),

focalizada nas dimensdes de investigacdo e inovagao, essenciais para que o Centro de

Portugal tenha condigdes de atingir as metas a que se propde

A Regido Centro pretende reforgar a sua condigdo de laboratdrio vivo, focalizadamente

diversificado, orientado pelas necessidades e bases territoriais especificas, a convergir

para Innovation Leader, conseguindo-o:

(i) tirando partido dos seus multiplos recursos endégenos, das infraestruturas
existentes dos territérios e dos agentes regionais;

(i) potenciando a capacidade de criagdo de conhecimento, assente em
recursos humanos qualificados, reforcando a intensidade tecnolégica na
produgdo de bens e servigos orientados para cadeias de valor globais e
aproximando o sistema cientifico das atividades econdmicas, sociais e
criativas;

(iii) consolidando-se enquanto espago inovador, mobilizador, libertador do
potencial individual e coletivo, gerador de emprego, valor econémico, social e
territorial;

(iv) reforcando a produtividade, a coesdo territorial e afirmando a
Competitividade Responsavel Estruturante e Resiliente enquanto verdadeiro

Designio Central suportado pelas dinamicas RIS3

De forma resumida, as opcbes do Centro de Portugal centram-se em torno de 11

Dominios Diferenciadores (Tematicos e Transversais):

Mar,

Eficiéncia Energética,
TIC,

Saude e bem-estar,
Inovacdo rural,

Agricultura,

11
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VISEU DAO LAFOES, BEIRAS £ SERRA DA ESTRELA

Floresta,

Biotecnologia,

Materiais,

Produtividade industrial sustentavel,

Turismo

4 Plataformas de Inovacgao:

Solugdes industriais sustentaveis,
Valorizacdo e uso eficiente dos recursos endégenos naturais,
Tecnologias ao servico da qualidade de vida,

Inovacado territorial

e 10 Apostas Indicativas:

Otimizagdo sustentada da produtividade industrial,

Desenvolvimento e utilizacdo de materiais,

Fontes energéticas alternativas,

Desenvolvimento das cadeias de valor associadas aos recursos enddgenos
naturais,

Futuro digital,

Inovacgdo centrada na saude,

Envelhecimento ativo e sauddvel,

Inovagdo rural,

Cidades sustentaveis, criativas e inteligentes,

Investigacdo, desenvolvimento e inovagao no turismo.
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VISEU DAO LAFOES, BEIRAS  SERRA DA ESTRELA
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Figura 5

Sintese da estratégia RIS3 do Centro de Portugal: dominios diferenciadores, plataformas de inovacao e
apostas indicativas

Fonte: CCDRC; RIS3 do Centro de Portugal — Estratégia de Investigagdo e Inovagdo para uma Especializagdo Inteligente;

file:///C:/Users/Utilizador/Documents/EXPORTAR%20+%20CENTRO/Documentos/EREI%20Centro.pdf

Promotores Cofinanciado por:

QIrv NERGA CENTROBS #5520 [ 13


file:///C:/Users/Utilizador/Documents/EXPORTAR%20+%20CENTRO/Documentos/EREI%20Centro.pdf

EXPORTAR+

O Projeto tem um ambito geografico de intervencdo que abrange as NUT il
correspondentes a Viseu D3ao Lafbes e Beiras e Serra da Estrela qu integram os
seguintes Municipios:
e Viseu D3o Lafdes:
o Aguiar da Beira
o Carregal do Sal
o Castro Daire
o Mangualde
o Nelas
o Oliveira de Frades
o Penalva do Castelo
o Santa Comba Ddo
o Sdo Pedrodo Sul
o Satdo
o Tondela
o Vila Nova de Paiva
o Viseu
o Vouzela
e Beiras e Serra da Estrela
o Almeida
o Belmonte
o Celorico da Beira
o Covilha
o Figueira de Castelo Rodrigo

o Fornos de Algodres

o Fundao
o Gouveia
o Guarda

o Manteigas

14
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VISEU DAO LAFOES, BEIRAS  SERRA DA ESTRELA

o Meda
o Pinhel
o Sabugal
o Seia

o Trancoso

Celorico da
Beira
\Gouwveldl Guarda Belrale

Limites Territoriais
Municipios

Inutsm

0 20 km
IR

Promotores: Cofinanciado por:
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VISEU DAO LAFOES, BEIRAS E SERRA DA ESTRELA

No ambito do Projeto EXPORTAR + | Valorizagdo dos recursos das regides de Viseu Ddo

LafGes, Beiras e Serra da Estrela, foram identificados como mercados alvo:

ALEMANHA

EMIRADOS
ARABES
UNIDOS

MARROCOS

POLONIA

Que resultam da conjugacdo entre os mercados internacionais definidos como
prioritarios pelos empresarios participantes no Projeto, através da manifestacdo de
interesse no preenchimento dos inquéritos, bem como da andlise das exportacGes das
fileiras escolhidas e, numa légica de diversificagdo dos mercados de atuagdo, foi
definido um conjunto de dois paises do espaco europeu — Alemanha e Poldnia e dois

paises transcontinentais — Marrocos e Emirados Arabes Unidos.

16



EXPORTAR+

VISEU DAO LAFOES, BEIRAS  SERRA DA ESTRELA

7.

Promotores

Qirv

FILEIRAS E SETORES ECONOMICOS ALVO
e Agroalimentar
e Madeira e mobilidrio
e Metalomecanica

e Rochas ornamentais

do

c

por

NERGA CENTROEG #2020 |
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VISEU DAO LAFOES, BEIRAS  SERRA DA ESTRELA

8. WEBSITE
i EXPORTAR+ x oy e - =
< C | ® nitpsy//centroexportarmais.pt it

EXPORTAR+ MERCADOS INFORMAGOES NOTICIAS ATIVIDADES

EXPORTAR+

EXPORTAR+ MERCADOS INFORMACOES GABINETES

Descrigdo do projeto Mercados potenciais Documentos de suporte Gabinetes de apoio

Disponivel em https://centroexportarmais.pt/ e cuja consulta e navegacdo se

recomenda.

Promotores Cofinanciado por

QIrV NERGA CENTROES #3620 [ s
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Viseu Dao Lafoes

Beiras e Serra da Estrela

Regidao Centro

Portugal

Territorio

1196510
476 339
1672 849
11 109 761

50022 263

Milhares €
988 173
385948

1374121

8118673

61242 880

208 337

90 391

298 728
2991 088

-11 220617

Fonte: INE; Anuario Estatistico da Regido Centro — Ano 2016

Em 2016, as exportacdes de mercadorias do territério do projeto representaram

15% das exportagdes da Regidao Centro e 3,3% das exportagdes do pais.

J& as importagdes foram 16,9% das importacdes da Regido e 2,2% das que

ocorreram no pal's.

O territério do projeto apresenta saldo positivo para a balanca comercial e o

mesmo ocorre na Regido, em sentido contrdrio ao que se observa para o todo

nacional.

Intra-UE
Extra-UE
Alemanha
EAU

Marrocos

7 033520
2223044
1114 448
nd
94 810

7 498 743
2 149213
1172 800
nd
116 517

8 652 426
2457 335
1365 745
nd
125 766

23,0
10,5
22,5
nd
32,7
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VISEU DAO LAFOES, BEIRAS  SERRA DA ESTRELA

Poldnia

124 285 154 919

211786 70,4

9.3 Exportagao de Mercadorias por Principais Destinos; Ano 2016 — Regido Centro

Fonte: INE; Anuarios Estatisticos da Regido Centro — Anos 2014, 2015 e 2016

Posicdo Destino VET R LETES)
10 Espanha 2 933 249
20 Franga 1478 647
3e Alemanha 1365 745
40 Reino Unido 674 339
5e Paises Baixos 518 433
62 Italia 429 083
70 Estados Unidos da América 428 956
8e Bélgica 313 853
90 Angola 226 019
109 Poldnia 211786

Promo tores:

Fonte: INE; Anuario Estatistico da Regido Centro — Ano 2016

Cofinanciado por:

QIry NERGA CENTROHS #5520 (17
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VISEU DAO LAFOES, BEIRAS E SERRA DA ESTRELA

O Relatério “Diagnéstico do Potencial de Internacionalizacdo da Regido” das empresas
diagnosticadas e disponivel no website do projeto em:

e https://centroexportarmais.pt/wp-

content/uploads/2018/04/Diagn%C3%B3stico-CENTRO.pdf

E complementado pelos documentos: “Avaliacdo do Potencial Exportador por Fileira”,
igualmente disponivel no website do projeto em:

e Fileira Agroalimentar: https://centroexportarmais.pt/wp-

content/uploads/2017/05/Apresenta%C3%A7%C3%A30-Agroalimentar.pdf

e Fileira Madeira e Mobilidrio: https://centroexportarmais.pt/wp-

content/uploads/2017/05/Apresenta%C3%A7%C3%A30-Mobili%C3%Alrio.pdf

e Fileira Metalomecanica: https://centroexportarmais.pt/wp-

content/uploads/2017/05/Apresenta%C3%A7%C3%A30-

Metalomec%C3%A2nica.pdf

e Fileira Rochas Ornamentais: https://centroexportarmais.pt/wp-
content/uploads/2017/05/Apresenta%C3%A7%C3%A30-Rochas-
Ornamentais.pdf

De forma resumida e a considerar:

A8,

EXPORTAR+
Graf. 50: Potencial de internacionalizacio das empresas diagnosticadas
Estratégia e Gestdo Global I 1,c%
Recursos Financeiros [ 2%
Gestdo da Producio e Operacdes 58,7%

Gestdo dos Recursos Humano: [ s 7ot
Gestéio do Marketing e Inovacio [N ;o %0
TOTAL I 48,6%
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VISEU DAO LAFOES, BEIRAS E SERRA DA ESTRELA

Fileira Agroalimentar

ﬁ FILEIRA AGROALIMENTAR

EXPORTAR+

[ ——

POTENCIAL DE INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS DA FILEIRA

ESTRATEGIA E GESTAO GLOBAL
RECURSOS FINANCEIROS

GESTAO DA PRODUCAO E OPERACOES
GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

GESTAO DO MARKETING E INOVACAO

urv NERGA CENTROBEG 2020 | 1==

Fileira Madeira e Mobiliario

ﬁ FILEIRA MADEIRA & MOBILIARIO

EXPORTAR+

POTENCIAL DE INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS DA FILEIRA

esTRATEGIA E GESTAO GLosAL [ ::.2%
recursos FINANCEIROS [ 1.2
cestAo pa propucAo E oreracoes [ 525
GestAo pos Recursos Humanos [ <56
GesTAo DO MARKETING E INoVACAC [ +6.3%

QIrV NERGA CENTRO!S #3020

Fileira Metalomecanica
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VISEU DAO LAFOES, BEIRAS E SERRA DA ESTRELA

ﬁ FILEIRA METALOMECANICA

EXPORTAR+

POTENCIAL DE INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS DA FILEIRA

esTRATEGIA E GESTAO GLOBAL | o.0%
Recursos FINANCEIROS [ :3.0%
GesTA0 DA PRODUCAO E OPERACOES |GG -1 0%
GestAo pos Recursos HUMANOS [ 5:. 1
GestA0 0o MARKETING E INovacAo [ - oo

QIrv NERGA CENTROEE #2020

Fileira Rochas Ornamentais

ﬁ FILEIRA ROCHAS ORNAMENTAIS

EXPORTAR+

POTENCIAL DE INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS DA FILEIRA

ESTRATEGIA E GESTAO GLOBAL 30,3%

RECURSOS FINANCEIROS 35,9%

GESTAO DA PRODUCAO E OPERAGOES

53,3%

GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS 43,4%

GESTAO DO MARKETING E INOVACAO

49,9%

QIrV NERGA  CENTROIE #2620

23



EXPORTAR+
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Para as PME’s, prosseguir o caminho da globalizacdo, internacionalizando as suas
atividades, mais do que um designio, é uma necessidade. Neste contexto, a criacdo de
capacidades de gestdo e de uma intervencdo comercial progressiva em mercados
externos, associada a criacdo de condicdes base para um desenvolvimento
harmonioso das suas vantagens competitivas sdo condi¢cdes essenciais para o sucesso
do seu crescimento e da sua competitividade sustentada.

Para muitas micro e pequenas empresas da regido, a semelhanca do que ocorre um
pouco por todo o pais, as fronteiras nacionais ainda representam uma barreira
significativa a expansdo das suas atividades e ainda dependem, em grande parte ou
exclusivamente, do que vendem no mercado nacional e, apesar das vantagens, “ir para
o estrangeiro” constitui ainda um passo dificil para a maior parte delas, se bem que,
aceitem que existe uma relagdo direta entre a internacionalizagdo e o aumento da sua
rentabilidade e que uma internacionalizagdo proactiva reforga o seu crescimento,
aumenta a sua competitividade e apoia a sua viabilidade no médio e longo prazo.
Porque vivendo num mundo globalizado, muitas vezes incerto e imprevisivel, cada vez
mais, estas empresas devem ter uma atitude aberta e inovadora, flexivel mas decidida
que lhes permita fazer frente aos desafios dum mercado global, cada vez mais
competitivo. No seu horizonte estratégico as empresas participantes devem ponderar,
simultaneamente, as oportunidades e as ameacas, ndo sé as de ordem nacional, mas
também as de natureza internacional. Ndo devem, por isso, limitar as suas
possibilidades de negdcio as suas condi¢Ges atuais procurando, ao invés, identificar
areas de procura onde o seu desempenho, comparativamente com o dos seus
concorrentes, possa ser maior, ainda que para isso tenham de proceder a adaptacdes
nos seus produtos/servicos, face as necessidades dos novos clientes. Por isso e para
isso, na implementacdo do projeto foram tidos em conta o conjunto das
oportunidades e das ameagas que a envolvente proporciona, assim como, 0s pontos
fortes e fracos quer da envolvente quer do tecido empresarial que marcou presenca
ajudando-o a aprender a capitalizar nos pontos fortes e a minimizar seletivamente os

pontos fracos.
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Por outro lado o tecido empresarial da regido, particularmente ao nivel das
Microempresas e das Pequenas Empresas, apresenta uma incapacidade crénica para a
montagem e para o desenvolvimento de estratégias de associagdo entre elas, tendo
como objetivo principal a resposta a solicitacdes que constituem oportunidades de
negécio, sem que, de forma isolada, tenham dimensdo, recursos, sejam técnicos,
engenharias do produto, do processo de fabrico e da qualidade, humanos ou
financeiros e massa critica para se poderem posicionar como potenciais vencedoras,
constatando-se, assim, o eventual desperdicio de fatores de competitividade que

importa combater e minimizar.
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VISEU DAO LAFOES, BEIRAS £ SERRA DA ESTRELA

Existem multiplas definicdes de internacionalizagao:

e “Processo pelo qual uma empresa aumenta o nivel das suas atividades de

valor acrescentado fora do pais de origem.” (Meyer, 1996)
e “O processo de crescente envolvimento das empresas em operagdes
internacionais.” (Luostarinen & Welch, 1990)

Ponto comum:
Praticamente todas referem a internacionalizacdo como sendo um processo de
envolvimento gradual por parte das empresas em operacdes fora do seu pais de
origem, um processo de aprendizagem sobre estas operagdes.
A crescente interligacdo entre nagées induziu:

e 0O aumento do comércio internacional,

e A expansdo do investimento além-fronteiras,

e A homogeneidade acrescida dos padrGes de consumo,

e Maior aproximagao entre os povos.
Assim, ndo é mais possivel encarar a atividade de uma empresa somente no contexto
do seu mercado nacional.
A criagdo de um mercado de 450 milhGes de consumidores, um dos maiores éxitos da
UE e a globalizacdo, também caracterizada pela reducdo drastica dos obstaculos ao
comércio e por melhores custos de transportes, de informagdo e comunicagao,
abriram um vasto leque de oportunidades.
Contudo, para muitas PME, as fronteiras nacionais ainda representam uma barreira
significativa a expansdo das suas atividades e ainda dependem, em grande parte ou
exclusivamente, dos respetivos mercados nacionais.
As estimativas atuais indicam que apenas 25% das PME europeias exporta_e apenas
4% das PME tem filiais, sucursais ou empresas comuns no estrangeiro.
Mais preocupante ainda é o facto de uma percentagem substancial das PME europeias
nem sequer pensar na internacionalizagdo, apesar de ja estarem expostas a uma forte

concorréncia internacional, mesmo nos seus préprios mercados nacionais.
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Alguns estudos ja demonstraram de forma clara a relacdo direta entre a
internacionalizacdo e o aumento da rentabilidade das PME. A internacionalizagdo
proactiva reforca o crescimento, aumenta a competitividade e apoia a viabilidade a
longo prazo das empresas.

Porém, apesar das vantagens, ir para o estrangeiro constitui ainda um passo dificil

para a maior parte das pequenas empresas.
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Sendo certo que a internacionalizacao das empresas as ajuda a criar valor, desde logo,
torna-se necessario responder as seguintes perguntas:
e Posso internacionalizar a minha empresa?
o Seja, tenho produto/servico?
o Tenho tempo para me dedicar ao processo de internacionalizagdo?
o Tenho meios financeiros disponiveis?
e Paraonde?

e Como internacionalizar?

o E cujaresposta é: tudo preparando, antes do “tiro de partida”
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Assumir o compromisso de o fazer (internacionalizar/exportar), isto §&,
enfrentar a concorréncia internacional nos seus préprios mercados.

Ao assumir o compromisso de exportar, o empresario exprime a sua vontade
de expandir a atividade da sua empresa, aceitando riscos razodveis como
contrapartida da expectativa de um aumento de faturacdo e de uma maior
rendibilidade.

Este tipo de atitude é muito importante, mesmo que a empresa ainda nao

esteja em condi¢cOes de exportar, na medida em que, revela a determinacao

de proceder aos necessarios ajustamentos para o vir a fazer, no futuro.

A ter em conta:

Todas as atividades empresariais exigem um compromisso inicial. De cada vez
gue uma empresa coloca um novo produto no mercado, abre novas
instalagbes ou langa uma nova campanha de promogao, assume um novo
compromisso. Sendo a voca¢do exportadora transversal na economia
portuguesa e admitindo que as questdes técnicas nas vendas internacionais
sdo bastante diferentes das utilizadas nas vendas no mercado interno, a
verdade é que estas matérias se encontram razoavelmente normalizadas e
disponiveis.

o Quando temos um verdadeiro propdsito, nada nos pode parar;

o Crescemos até realizarmos o que perspetivdmos;

o Nas empresas, os objetivos valem essencialmente pelo tipo de valor

gue devemos levar ao mercado, no processo de os atingir.

Uma vez adquiridos os conhecimentos indispensaveis e dominada a linguagem
do comércio internacional, exportar ndo apresenta maior complexidade do

que vender para o mercado interno.
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Definir um Plano Estratégico Internacional, no qual:

e Se consubstancie o desenvolvimento e o aperfeicoamento do compromisso de
se internacionalizar.

e Devem ser tidos em conta a andlise prévia dos recursos e do potencial
exportador, em paralelo com os estudos/pesquisa e sele¢do de mercados alvo,
conciliando estes com a ponderacdo dos custos/forma de entrada nos
mercados.

Significa:

e Identificar os fatores criticos de sucesso dos negdcios (as areas onde convém
ter exceléncia, pois correspondem as caracteristicas do produto ou servigco que
sdo mais valorizadas na decisdo de compra);

e Deter vantagens competitivas (pontos fortes) face a concorréncia,
nomeadamente em areas especializadas ou a servir nichos/segmentos de
mercado previamente identificados;

e Desenvolver capacidades de fazer/produzir diferentes, transmitindo valor
acrescentado ao cliente e afirmando uma imagem corporativa de exceléncia;

e Potenciar ao maximo a informacgao estratégica relevante disponivel e fidedigna
qgue permita o conhecimento dos mercados e das oportunidades de negdcio
neles gerados.

e Dispor de recursos:

o Humanos (quadros superiores e intermédios especializados,
motivados e com formacgdo em internacionalizacao),

o Técnicos (sistemas de informagdo adequados);

o Financeiros (estrutura de capitais equilibrada) que permitam controlar
e sustentar todo este processo.

e Deter capacidades de gestdo interativa e de organizagdo minimas mas
adequadas a maior complexidade dos processos de exportacado.

e Criar uma estrutura minima para as suas atividades de marketing.
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Ter uma atuacdo prudente, responsdvel e gradual, com aderéncia a realidade
da empresa.

Encarar o processo de internacionalizacdo como um processo de
aprendizagem continuo ao longo do qual a empresa vai retirando licdes que

Ihe irdo ser valiosas no futuro a medida que aprofunda a sua experiéncia

internacional.
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A nocdo de internacionalizagdo como sendo um processo foi proposta e desenvolvida
por economistas nérdicos.
A internacionalizacdo corresponde frequentemente (sobretudo no caso das PME) a um
processo gradual em que o grau de empenhamento das empresas nas atividades
além-fronteiras vai crescendo a medida que aumenta o seu conhecimento sobre:

e Os mercados externos;

e O dominio dos mecanismos de coordenacdo e controlo das atividades

internacionais;

e A sua consciéncia sobre as varidveis fundamentais do processo em si.
O processo de internacionalizacdo de uma empresa envolve duas decisdes criticas

e Paraonde internacionalizar?

e Como internacionalizar?
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O crescimento exponencial do uso da Internet tem provocado um
extraordinario desenvolvimento do comércio eletrénico e contribuido para
a transformacdao das empresas, ndo s6 em termos de estratégia e
organizacao, mas originando mesmo um novo modelo de negécio;

A gestdo torna-se mais complexa;

Ha quem defenda que a capacidade de aprender, sobretudo aprender mais
depressa do que os concorrentes, € a Unica vantagem competitiva
sustentdvel a prazo;

O acesso e a transferéncia, tanto interna como externa, do novo fator de
producdo, o conhecimento, num mercado tao alargado e num ambiente em
continuas e imprevisiveis mudancas “obriga” as empresas a especializacao
nas suas core competencies;

Novas formas de concorréncia implicam novas formas de organizagao;
Estratégia e estrutura condicionam-se mutuamente, o que, sendo
observavel na generalidade, é ainda mais evidente nas empresas que
assentam a sua estratégia na internacionalizacdo, concorrendo no mercado
global;

Mais colaborar para melhor competir.

Ndo existe uma estratégia Unica que possa ser adotada por toda e qualquer

empresa e que seja garantia de sucesso.

Acredita-se que as estratégias construidas numa ldégica de consisténcia interna,

baseada no conhecimento dos recursos e das oportunidades, acabam por se

enquadrar num padrdao de atuagdo dentro da diversidade das hipdteses de uma

estratégia de sucesso.

As vantagens competitivas de uma empresa resultam da sua capacidade para

desempenhar as atividades necessarias a um custo total inferior ao dos seus
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concorrentes, ou exercer certas atividades de uma forma exclusiva de tal modo

gue, gere valor para o cliente, justificando o adicional de preco.

e Andlise da cadeia de valor:

o Foco no que a empresa sabe fazer melhor e/ou com menores
custos,

o Analise dindmica que tenha em conta a evolucdo e force a inovacao
e a mudanca,

o Competéncias nucleares,

o Vantagens competitivas.

e Enfase nas formas de cooperaco:

o A importancia da cooperacdo estd associada a necessidade de
especializacdo, ou seja, a reducdo do numero de atividades na
cadeia de valor que uma empresa desenvolve tem que ser
compensada pela “associagdo” com as outras empresas que
optaram pelas atividades “em falta” ao longo da cadeia.

e Importancia do conhecimento do mercado:

o Grau de conhecimento do mercado alvo,

o Nivel de desenvolvimento do mercado alvo,

o Proximidade com o cliente,

o Diferentes destinos, diferentes culturas.

Visdo integrada do processo de andlise e formulacdo da estratégia de

internacionalizagao:
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Anadlise da Cadeia de Valor

Grau de Especializacao — Fase do Processo

Mercados

Formas de Cooperacao

|«|«|«|‘|

Formulacao da Estratégia

Elaboragdo prépria

Existem cinco grandes tipos:

Penetragao em mercados externos;

Acesso a recursos produtivos;

Manutencdo ou reforco de redes de relagdes;

Resposta a movimentos de concorrentes;

Acesso a competéncias.
O processo de internacionalizagdo também pode ser o resultado de motivagdes
enddgenas:

e Necessidade de crescimento da empresa;

Exploracdo de competéncias tecnoldgicas;

Aproveitamento da capacidade produtiva disponivel;

Obtencao de economias de escala;

Diversificagado de riscos.
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CoOMO?

(Formas de Operagao)

Subcontratagao, Exportacao, Filiais
Comerciais, Filiais Produtivas, Contratos de

0 QUE? Licenga, Contratos de Franchising, Aliangas.
Produtos (bens, servicos, know-
how) ONDE?

Atividades da cadeia de valor

(Mercados) —Proximidade geografica e
(operagdes, logistica, marketing

e vendas, servigo, 12 D) DIMENSOES EI..I|tUI'a|r,‘ aspetos politicos e sociais,
EXTERNAS dimensdo dos mercados, etc.
ESTRUTURA DIMENSOES COMPETENCIAS INTERNAS
ORGANIZACIONAL INTERNAS (Experiéncia, recursos humanos, etc.)
(Estrutura, sistemas de
coordenagao e controlo) ASPECTOS FINANCEIROS

(Capacidades, apoios, etc.)
CAPACIDADE DE GERIR RELACOES
COOPERATIVAS FINANCEIRAS
INTERNACIONAIS

Elaboragdo prépria

Exportacao: ocasional, experimental,
Exportacao para Filiais comerciais
Estabelecimento de Filiais

Estabelecimento de um sistema

Empresa Global

Adaptado da tipologia de Kenichi Ohmae

Elaboragdo prépria
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Outras modalidades:

e Estabelecimento de acordos com empresas locais, envolvendo ou nao a

participacdo no capital das empresas:

o No primeiro caso teriamos as joint-ventures;

o No segundo caso teriamos os contratos de licenga, de franchising,

de gestdo ou o fornecimento de “unidades chave na mao”.

e Exportacdo indireta, via empresas de trading, por exemplo.

De um modo geral, a internacionalizacdo é tanto mais proveitosa quanto maior for

o seu contributo para o aumento da competitividade da empresa e pode ocorrer

por trés vias:

e Exploracdo das competéncias nucleares em novos mercados;

e Realizagdo de economias de localizagdo;

e Aumento das economias de escala e de experiéncia.

Exportagoes
Contratos de Licenc¢a

Franchising
Outras

Joint Ventures
Filial Comercial
Filial Produtiva

Contratos de Gestao
Projetos Chave-na-mao

QOutras

* Aumento das
vendas sem
grande
investimento

* Economiasde
escalaede
experiéncia

* Controlo relativo
dos mercados
externos

Elaboragdo prépria

Controlo da
atuacao nos
mercados
externos
Conhecimento das
condi¢des
competitivas
locais

Partilha de
recursos, know-
how e riscos

* Geragao de

receitas
significativasem
negodcios pontuais
Nivel de
investimento
intermédio
Acesso aos
mercados sem
grande risco
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O processo de internacionalizacao pode também implicar custos e riscos consideraveis
para a empresa.
Atuar no estrangeiro é diferente de atuar no mercado doméstico, cuja complexidade
acarreta diversas condicionantes paras as empresas:
e Condicionantes internas:
o Dimensdo das empresas;
o Falta de experiéncia e de imagem internacional.
e Condicionantes relacionais:
o Forte dependéncia de clientes importantes;
o lacos criados no mercado interno que podem funcionar como
barreiras a internacionalizagdo.
e Condicionantes do pais de origem:
o Fraco desenvolvimento econémico = fraca imagem internacional
e Condicionantes do pais de destino:
o Varios riscos, como o politico, incerteza, expropriacdo, operacional,
etc.;
o Enquadramento legislativo;
o Diferencas culturais;
o Condigbes de negécio.
Estas condicionantes traduzem-se em varios custos e riscos, nomeadamente:
e Dificuldades em ultrapassar barreiras a entrada;
e Mudanca de mentalidades e de sistema de gestao;
e Dispersao dos recursos da empresa;

e Acesso de tecnologias e produtos por parte de empresas concorrentes.

38



EXPORTAR+

I N

Exportacoes
Contratos de
Licenca Franchising
Outras

Joint Ventures
Filial Comercial
Filial Produtiva

Contratos de Gestao
Projetos Chave-na-
mao

QOutras

Elaboragdo prépria

Custos administrativos e
de transporte

Custos de transagao
Controlo dos contratos

Investimentos avultados
na criacdo e gestdo da
filial

Partilha de receitas com
os parceiros (joint-
venture)

Custos de transagao
Custos financeiros e
operacionais (chave-na-
mao)

Danos na imagem
Perda de quota para
locais

Dependéncia dos
agentes
Concorréncia dos
licenciados

Incapacidade de
adaptacdo ao meio
envolvente local
Dificuldade de
relacionamento (joint-
venture)

Criacdo de concorrentes
Risco cambial

Risco de insolvéncia do
cliente

Em funcdo da andlise comparada entre os beneficios/vantagens e os custos/riscos

resultantes das modalidades de internacionalizagao selecionadas, a empresa deve

decidir qual a sua opgao de entrada nos mercados externos mais adequada aos

seus objetivos e capacidades.

Regra geral, a escolha final resulta da avaliagdo de dois tipos de vantagens

genéricas:

e localizacdo: Se os beneficios da localizacdo das atividades comerciais ou

produtivas no estrangeiro forem superiores aos seus custos e riscos, é

preferivel enveredar pelo investimento em filiais ou pela realizagdo de

contratos de gestdo ou projetos chave-na-mao;

e Internalizagdo: Se os beneficios da realizacdo interna das atividades

justificarem os custos e riscos da integracdo vertical no estrangeiro, é

também preferivel optar por investimentos em filiais ou pela realizacdo de

contratos de gestdo ou projetos chave-na-mao;
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Quanto maiores forem as competéncias nucleares da empresa, maior é o seu
potencial em explorar os dois tipos de vantagem genérica com sucesso.

Porém, se a empresa tiver poucas capacidades e recursos, estd em piores condicdes
para tirar partido das modalidades mais avancadas de internacionalizacado, pelo que
ai se deve limitar a modalidades de internacionalizagao que impliquem menos
custos e riscos, como seja a exportacdo, ou a celebragdo de contratos de licenca ou

de franchising.
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A cooperagdao empresarial € uma situagdo intermédia entre a atuagao isolada e a
criacdo de subsididrias, conjugando em simultaneo algumas das vantagens dessas duas
opgoes.

Existem varias modalidades que podem ser exploradas.

Sob a designacdo de licencas de exploracdo de marcas e patentes inclui-se uma
grande variedade de situagdes contratuais através das quais uma organizagdo,
licenciadora, concede a outra, concessionaria, o direito de produzir e comercializar
um produto/servico dentro de uma area previamente fixada a troco de royalties.
Vantagens:

e Para o licenciador evita praticamente o investimento permanente de
prospecao, permitindo ao mesmo tempo o acesso a mercados que de outra
forma poderiam ser inacessiveis.

e Para o concessiondrio, acesso a tecnologias, produtos ou marcas ja

existentes e testados noutros paises.

Acordo particular de licenca ou de contrato de assisténcia, que se traduz num
acordo através do qual a empresa, o “franchisado”, obtém de outra, o
“franchisador”, o direito de explorar em exclusivo e sob certas condi¢cbes um
produto, marca ou tecnologia dentro de uma determinada area.
Numa palavra: o “franchisado” adquire o direito de gerir um determinado negdcio
usando a técnica e reputagao do “franchisador.”
Aspetos a ter em conta:

e Valor da marca, produto ou servico a nivel internacional;

e Restrigdes legais em alguns paises que incidem sobre esta modalidade
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Consiste na encomenda por parte de uma empresa (denominada de principal) de
produtos ou partes de produtos, ou meras operacdes sobre os mesmos, a uma
outra empresa subcontratada com base em especificacdes pré-estabelecidas.

E uma modalidade muito simples nos seus principios e que foi inicialmente
desenvolvida por grandes empresas japonesas.

Na pratica a subcontratacdo é uma forma de desintegracdo vertical através da qual
as unidades econdmicas se especializam em determinadas fun¢Oes da cadeia de

valor, onde provavelmente possuem mais vantagens competitivas.

De acordo com a OCDE uma joint-venture consiste na participacdo de varias
empresas no capital de uma unidade econdmica juridicamente independente,
dando assim origem a partilha do respetivo patrimdnio, lucros e riscos de negécio.
Possiveis vantagens:

e Reducdes de custos devido a eventuais economias de escala e sinergias;

e Menores necessidades de financiamento;

e Acesso a novas formas de organizacao e métodos de gestao;

e Penetragdao em novos mercados;

e Aquisigdo de novas tecnologias

Consiste na associa¢do de varias empresas dando origem a criagdo de uma nova
organizacdo. Ndo confundir com joint-venture, ja que o consorcio é, regra geral,
reservado para acdes de natureza comercial.
Principais vantagens:
e Economia de custos;
e Maior eficacia dos contactos no plano internacional.
As modalidades anteriores de cooperagdao empresarial referem-se a situagdes
formais, ou seja, envolvem um contrato entre as partes envolvidas.
Mas a cooperagdao empresarial ndo se resume & colaboragdo formal, havendo

igualmente formas de cooperacgao informal:

42



EXPORTAR+

VISEU DAO LAFOES, BEIRAS £ SERRA DA ESTRELA

e Redes de relacionamentos, construidas ao longo dos tempos e das quais
resultam formas de dependéncia e de adaptagdo entre as organizagGes
nelas envolvidas — Network Approach.

A economia portuguesa tem caracteristicas que tornam a cooperagdo e as aliangas
entre empresas numa estratégia com particular interesse.

Por um lado poderd minimizar algumas das insuficiéncias mais marcantes da nossa
economia:

e Pequena dimensdo das empresas;

e Escassez de quadros médios e superiores;

e Insuficiéncia organizacional;

e Falta de cultura empresarial e do pensar internacional;

e Subcapitalizacdo de alguns sectores.

Por outro lado, existem pontos fortes que poderdo ser mais eficazmente
explorados em situa¢des de cooperagao:

e Existéncia de alguns produtos naturais com interesse;

e Mao-de-obra facilmente adaptavel a novas condigdes;

e Aceitagdo generalizada da necessidade de modernizagao;

e Existéncia de tecnologias intermédias.
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OPERACIONAIS

QIrv NERGA CEN

Os que afetam de
uma forma direta a
vida interna das
organizagdes sob o
ponto de vista da
eficiéncia com que a
sua atividade é
desenvolvida.

Elaboragdo prépria

Os que se traduzem
num reforco da
posicao competitiva
e estratégica das
empresas
envolvidas.
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VANTAGENS
Vantagens OPERACIONAIS
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Versdao em vigor: Incoterms 2010

gﬂlncoterms 2010

by the International Chamber of Commerce (ICC)

Publicados pela International Chamber of Commerce (Camara de Comércio

Internacional)

GB

e https://iccwbo.org/

e Direito privado (necessaria a mengdo no contrato)
Nao se aplica ao contrato de transporte nem ao seguro.
Determinam:

e Distribuicdo de custos,

e Local de entrega da mercadoria,

e Quem suporta o risco do transporte,

e Responsabilidade dos direitos aduaneiros.

Regras para qualquer modo de transporte
e EXW (EX WORKS) — Na fdbrica (local combinado
e FCA (FREE CARRIER) — Franco transportador (local combinado
e CPT (CARRIAGE PAID TO) — Portes pagos até destino acordado
e CIP (CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO) — Porte e seguro pagos até destino
acordado

e DAT (DELIVERED AT TERMINAL) — Entrega no Terminal (local acordado)
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e DAP (DELIVERED AT PLACE) — Entrega no local combined
e DDP (DELIVERED DUTY PAID) — Com direitos pagos (no destino)

Regras para o transporte maritimo
e FAS (FREE ALONGSIDE SHIP) — Franco ao longo do navio [porto de embarque
combinado)
e FOB (FREE ON BOARD) — Franco a bordo [porto de embarque combinado
o CFR (COST AND FREIGHT) — Custo e frete — porto de destin
e CIF (COST INSURANCE AND FREIGHT) — Custo, seguro e frete — porto destino)

EXW

Formalidades da exportacao
Formalidades da importagao

Seguro do Transp. principal

Embalagem e verificacao
Transporte interior
Recepgao e descarga

Transporte interior
Transporte principal

Carga

VENDEDOR

-
coweracor

Transmissdo

de riscos —
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e (Capacidade financeira
o Aumento das necessidades de financiamento, dos custos de
marketing, das deslocacdes, prospecdio de mercados e,
eventualmente, investimentos no aumento de producdo?
e Recursos Humanos
o Numero, formacdo e disponibilidade?
e Produtos/Servicos
o Sao exportaveis, sdo competitivos, tém qualidade?
e Rede de contactos
o Tem ou ndotem?
= N3ao tendo, tem que criar.
e Parceiros internacionais
o Adequados aos objetivos de internacionalizagdo?
e Que impacto terda a concretizacdo da internacionalizacdo nas normais

atividades da empresa?

Através de:
e Exploracao de mercados
e Participagdo em feiras
e Participacdo em missGes empresariais
e Bases de dados

e Estudos de mercado

Que produtos/servicos podem ser exportados? Que adaptagdes sdo
necessarias?

A ter em conta:
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EspecificacGes técnicas, design, qualidade, caracteristicas funcionais,
adaptacdo a necessidades locais, precos;

Novos desenvolvimentos;

Concorréncia;

Tendéncias do mercado;

Habitos de consumo;

Percecdo do mercado;

Como diferenciar;

Canais de distribuicdo;

RestricGes legais e especificacbes técnicas exigidas;

Certificacoes exigidas.

O preco é um fator fundamental na venda, sendo o seu cdlculo um elemento

critico quando se vende no mercado internacional.

Assim, necessario se torna analisar e ponderar:

Objetivos gerais da empresa;

Em fungdo dos critérios e contingéncias particulares dos mercados de
exportacdo e nao necessariamente partindo do pre¢o no mercado
nacional;

Custos com eventuais adaptacoes;

Marketing local;

Transporte;

Seguros;

Formas de pagamento;

Eventuais taxas de cambio;

Estratégia.

O conhecimento prévio das formalidades a cumprir é vital para o sucesso do

processo de exportagdo:
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e Documentos oficiais e certificados;
e Documentos de transporte;
e Documentos Aduaneiros:

o INTRASTAT;

o Documento Administrativo Unico.

Barreiras formais

o Desincentivacdo de importa¢des de produtos e servicos (taxas
alfandegarias especificadas nas pautas aduaneiras em vigor);

o Contingentacao;

o Licencgas, inspecdes, medidas sanitarias;

o Regulamentacao técnica e Normas Industriais.

e Barreiras informais

o Condigbes de transporte e de armazenagem e custos
respetivos;

o Concorréncia e pregos baixos;

o Canais de distribuicao;

o Divergéncias nos habitos de consumo, culturais, de
interpretacdo de mensagens, imagens e simbolos, linguisticas,
rotulagem, etc.;

o Excesso de burocracia e lentiddo de processos.

e Rodoviario, ferroviario, maritimo, aéreo;
e Meios de transporte apds desalfandegamento;
e Custos de transporte e de armazenagem,

e Inspegdes na origem e no destino.
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Meios de pagamento ndo documentarios
o Cheque bancario internacional, transferéncia bancaria, aceite
bancario.
Meios de pagamento documentarios
o Crédito documentdrio.
Contratos Forward

Seguros de crédito
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Entre

plano

outros, alguns tépicos, questdes e temas para o desenho e a elaboracdao de um

de internacionalizagao:
RazOes para a empresa se internacionalizar
Objetivos da internacionalizagdo
Objetivos iniciais de internacionalizacdo
Interesse na internacionalizacdo
Diagnéstico
Questodes prévias a considerar
Desenvolvimento internacional
Alavancas da estratégia de internacionalizacao
Estratégia de entrada nos mercados internacionais
Eventual faseamento e estrutura das fases
Enquadramento geral da internacionalizagao
Mercado-Alvo
Enquadramento juridico e fiscal
Caracteriza¢do do mercado
Opcoes de marketing para a internacionalizacdo
Precos e outras condigdes
Abordagem ao mercado
Contactos e relagGes publicas
Atividades a desenvolver
Quadro Logico
Cronograma

Mapa de Custos Previsional
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A aicep Portugal Global, E.P.E., Agéncia para o Investimento e Comércio Externo
de Portugal, é uma entidade publica de natureza empresarial vocacionada para o
desenvolvimento de um ambiente de negdcios competitivo que contribua para a

globalizagdo da economia portuguesa.

gl 2 ®
.- & [ ] .l-
et L LT
'-“- - .‘...
*8

11
aicep

e http://www.portugalglobal.pt/

e Avenida 5 de Outubro, 101; 1050-051 Lisboa
e GPS:38.7384396, -9.1483397

E: aicep@portugalglobal.pt

T: (+351) 217 909 500

Mercados Externos
e Informagdo de Mercado
e ABCde Mercado
e Como Vender em
e Rede Externa
Guia do Exportador
Guia de apoios financeiros a exportagao
Bases de Dados
Feiras
Oportunidades de Negdcio

Servigo de Apoio as Empresas
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A Associacdo Industrial Portuguesa (AIP), fundada em 28 de janeiro de 1837, é
uma Associacdo de ambito nacional, cujo objetivo primeiro é o de contribuir para
o progresso das empresas e das associacdes nela filiadas, nos dominios técnico,
econdmico, comercial, associativo, cultural e social.

Entidade privada sem fins lucrativos, com estatuto de Pessoa Coletiva de Utilidade
Pdblica, a AIP, juntamente com as associacbes empresariais regionais, instituiu

uma rede de proximidade as empresas.

AIP — CCl, Associac¢do Industrial Portuguesa — Camara de Comércio e Industria

e  www.aip.pt
e Praca das Industrias; 1300-307 Lisboa

GPS: 38.699527, -9.182787

E: geral@aip.pt
e T:(+351)213601021
Internacionalizagdo:

e http://www.aip.pt/pt/internacionalizacao

Missdes a mercados

Missdes inversas

Sessdes de mercados para exportacao
Workshops como exportar

Consultoria de apoio as Empresas
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Os Gabinetes de Apoio a Internacionalizacdo tém como objetivo, a prestacao de
servicos de informacdo as empresas no apoio aos seus processos de
internacionalizacao.
Sao estruturas de apoio a Internacionalizacdo, que em estreita cooperacao com
outras entidades institucionais, visam promover a Internacionalizacdo das
empresas na regiao.

Cada Gabinete fica localizado nas instalagées dos Promotores do Projeto:

»

IV NERGA

Associagao Empre_sarial Associagdo Empresarial da Regiéo da Guarda
da Regidode Viseu

Para mais informacdo consultar o website do projeto:

e https://centroexportarmais.pt/gabinetes/
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5020 CENTROZ:

Qualificagdo e Internacionalizagdo das PME:

Projeto individual

Projeto Conjunto

Vale Internacionalizacao
o Portaria n2 57-A/2015
o https://dre.pt/home/-

/dre/66619906/details/maximized?p auth=Z0dTHgnO

Linhas de Crédito

Seguros de Crédito

Garantia Mutua

Capital de Risco

Banca
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Entidades Organizadoras de Missdes Empresariais:
e AICEP

o http://www.portugalglobal.pt/PT

e AIP — Associagdo Industrial Portuguesa

o internacionalizacao@aip.pt

e AEP - Associacdo Empresarial de Portugal

o http://www.aeportugal.pt/Inicio.asp?Pagina=/Areas/Internacionalizac

ao/Internacionalizacao&Menu=Menulnternacionalizacao

e Camara de Comércio e Industria Portuguesa

o https://www.ccip.pt/pt/o-que-fazemos/internacionalizacao
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16. DOCUMENTAGAO UTIL

Colecao de Guias

Apoiar a
internacionalizacdo
das PME

o‘% 7

Horizonte Internacionalizar
Guia para PME

ado por

QIrv NERGA (CENTROGGE #2020 |

https://www.portugal2020.pt/Portal20

20/Media/Default/Docs/GUIAS%20e%

20ESTUDOS/CE _GUIA%20PME.pdf

http://www.portugalglobal.pt/PT/Inte
rnacionalizar/Documents/Horizonteln
ternacionalizarGuiaparaPME.pdf
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Nomenclatura Combinada

——

Iy

CcODIGO
ADUANEIRO
COMUNITARIO

DSRA
Outubro de 2005

Disponivel no website do Projeto em:
https://internacionalizarmaisalgarve.
pt/wp-
content/uploads/2016/05/ALGINT N
C.pdf

Disponivel no website do Projeto em:
https://internacionalizarmaisalgarve.p
t/wp-
content/uploads/2016/05/ALGINT CA
C.pdf
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I1l. MERCADO POLONIA

1. SINTESE DO PAIiS

e Area:311889 Km?

e Populagdo: 38,3 milhdes de habitantes (estimativa EIU 2016)
e Densidade populacional: 123 hab/km” (2014)

e Designacdo oficial: Republica da Poldnia

e Chefe de Estado: Andrzej Duda, eleito em maio de 2015

e Chefe do Governo: Beata Szydlo

Promotores: ofinanciado por:
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Data da atual Constituicdo: aprovada pela Assembleia Nacional em 2 de
abril de 1997, referendada em 25 de maio do mesmo ano, entrou em
vigor em 17 de outubro de 1997. Verificaram-se altera¢des posteriores
Principais Partidos Politicos: PIS — Lei e Justica, PO — Plataforma Civica,
Movimento KUKIZ 15, Nowoczesna — Partido Moderno, PSL — Partido
Popular Polaco, SLD — Alianca Democratica da Esquerda. As prdoximas
eleicbes parlamentares serdo em 2019 e as presidenciais em 2020

Capital: Varsévia (1,716 milhdes de habitantes - 2012)

Outras cidades importantes: Cracdvia, Lodz, Wroclaw, Poznan, Gdansk,
Szczecin, Bydgoszcz, Lublin e Katowice

Religido: A maioria da populacdo é catdlica

Lingua: A lingua oficial é o polaco

Unidade monetaria: Zloty polaco (PLN) 1 EUR = 4,3081 PLN (Banco de
Portugal - média /fevereiro 2017)

Risco Pais: Risco geral - BBB (AAA = risco menor; D = risco maior) - EIU

Risco Politico - BBB Risco de Estrutura Econdmica - BB
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A Poldnia é o pais cujo PIB per capita mais rapidamente se tem aproximado do da
média da UE, apesar de ainda sé equivaler a 45% desse valor, dado o pais dispor de
uma mao-de-obra escolarizada, estar perto do mercado alemao e ter um mercado
interno significativo, compensando, assim, o impacto dos choques externos sobre o
crescimento da sua economia. A EIU estima que, em 2050, o PIB per capita polaco (em
PPC) seja 78% do valor do respetivo PIB per capita alemao.

Todavia, a prazo, a Poldnia terd de tornar o seu mercado mais competitivo, apostando
na inovagdo e no uso de tecnologia moderna para aumentar a sua produtividade e se
posicionar nas cadeias de producdo de maior valor acrescentado. Note-se que, apesar
do aumento da esperanca de vida, da possibilidade do regresso de polacos ao pais na
sequéncia do Brexit, o declinio na taxa de natalidade terd efeitos negativos no
mercado de trabalho, devendo este contrair mais rapidamente (em média 1% ao ano,
entre 2015 e 2050) que a populagdo (em média 0,4% ao ano, entre 2015 e 2050).
Acresce que o governo reduziu a idade da reforma. Para compensar esta tendéncia de
diminuig¢do da populagdo ativa, o governo deverd promover uma maior flexibilidade do
mercado de trabalho, com efeitos positivos na taxa de desemprego que é
relativamente elevada — estimativas da EIU apontam para uma taxa de 9,2% em 2017,
de 8,9% em 2018 e de 8,5% em 2019 e com tendéncia a baixar.

Como uma economia cada vez mais aberta, a Poldnia continuara a beneficiar da
gradual liberalizacdo do comércio internacional, da sua integracdo na UE e da
liberalizacdo do comércio dos servigos. A localizagdo geografica posiciona, também, o
pais em vantagem no processo da deslocalizacdo de empresas alemas, e de outros
parceiros comunitdrios, para mercados com mao-de-obra qualificada e menores
custos salariais, o que lhe permitird minimizar a concorréncia da China e da india. A
sua inser¢ao na economia europeia tem, também, contribuido para o desenvolvimento
e competitividade do setor empresarial privado, fruto das reformas institucionais
levadas a cabo entre 1990 e 2004, no ambito da sua preparac¢do para a adesao a UE, e
retomadas em 2011. Presentemente nota-se um certo retrocesso, com o governo a

procurar o controlo estratégico de importantes setores.
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O comércio externo polaco sera marcado pela instabilidade, que atravessara o ano de
2017, devido ao Brexit e ao risco de uma politica protecionista dos EUA. Cerca de 75%
das exportacdes da Poldnia vao para a UE, sendo o Reino Unido o seu segundo maior
cliente (7%, em 2015), o que podera trazer algum risco a sua industria, mas a
depreciacdo do zloty pode estimular a procura de bens da Poldnia. Quanto as
importacdes, devem aumentar em resultado da retoma de projetos publicos

financiados por Fundos europeus.

Espera-se que, em 2017 e 2018, haja uma recuperacdo gradual do investimento
privado, apesar da instabilidade politica interna e de algumas medidas de politica
econdmica adotadas, alimentada pela sdélida procura interna e perspetiva de um
relativo crescimento das exportacdes (que continuardo a beneficiar de custos
salariais competitivos e de uma moeda nacional depreciada). As elevadas taxas de
utilizacdo da capacidade produtiva, os lucros expectdveis e as baixas taxas de juros
reforgardo o investimento privado neste periodo.

Os setores industriais tradicionais, como a siderurgia e a constru¢ao naval, estdo
em declinio, na Polénia, destacando-se, agora, como principais setores industriais
o fabrico de maquinas e equipamento mecanico (com a industria automovel a
resistir bem aos efeitos da crise econdmica), as telecomunicacdes, a industria do
ambiente, os transportes, a construcao civil, a industria alimentar e as tecnologias
de informagado. Estima-se que a produgado industrial cres¢a 3,5% em 2017, 3,2% em
2018 e 3,3% em 2019.

No setor dos servigos, salientam-se os servicos financeiros, a logistica, a hotelaria,
os servicos de utilidade publica e a informatica.

Em 2017 e 2018, o mercado interno serd o grande motor da economia polaca, a
par do crescimento dos setores industrial e da constru¢do, prevendo-se, ainda,
uma evolucdo positiva das suas exportagdes para a zona do Euro. A eventual
subida das taxas de juro nos EUA podera ter repercussées no financiamento
externo da Poldnia, dado que as suas necessidades de financiamento sdo

relativamente elevadas. Estima-se que o racio divida externa / PIB, em 2016,
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rondou os 74,3%, que, em 2017, andard em torno de 74,9%, baixando, em 2018,

para cerca de 72,4%.

2.2 Principais Indicadores Macroecondémicos

Populagado Milhdes

38,5 384 383 383 38,2 38,2
PIB a pregos de mercado’ 10°PLN 1718 1798 1855 1930 2005 2072
PIB a pregos de mercado’ 10°USD 5435 476,7 470,2 4572 4842 5215
PIB per capita usD 14 160 12420 12 260 11950 12660 13640
Crescimento real do PIB % 33 39 28 32 30 30
Consumo privado® Var. % 24 32 36 35 28 26
Consumo publico® Var. % 4,1 23 45 45 3.2 3,0
Formaggio bruta de capital fixo>  Var. % 10,0 6,1 -5,5 35 35 4,0
Taxa de desemprego (média) % 123 10,5 9,0 9.2 8,9 8,5
Taxa de inflag@o (média) % 0,1 -0,7 -0,2 18 15 1,0
Saldo do setor publico % do PIB -33 -2,6 =27 -33 -3,0 -28
Divida publica % do PIB 50,0 51,0 53,0 54,0 53,5 53,0
Saldo da balanga corrente 10°USD -114 -29 -23 -5,7 73 -115
Saldo da balanga corrente % do PIB -2,1 -0,6 -0.5 -1,2 -15 22
Divida externa % do PIB 62,1 69,5 743 749 724 69,3
Taxa de cambio (média) 1EUR=xPLN 4,18 418 4,36 445 441 4,40
Taxa de cambio (média) 1USD=xPLN 3,15 3,77 3,95° 422 4,14 3,97
Fonte: The Economist Intelligence Unit (EIU)
Notas: (a) Valores atuais; (b) Previstes; (c) E (1) Pregos (2) Pregos

PLN - Zioty polaco

RDNBEA PS5~~~
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179 604 203 848 214 477 194 461 196 455

Importagao 191430 205614 216 687 189 696 188 516
Saldo -11 826 -1766 -2210 4765 7939
Coeficiente de cobertura (%) 93,8 99,1 98,9 102,5 104,2
Posigao no ranking mundial

Como exportador 27 26° 26° 23° nd.

Como importador 25° 25° 25° 23° nd.
Fonte International Trade Centre (ITC)

No contexto do comércio internacional, em 2015, a Poldnia posicionou-se no 242
lugar no ranking de exportadores, ficando préxima de paises como a Maldsia (239),
o Brasil (259), a Australia (262), o Vietname (272) e a Republica Checa (289).

No ranking mundial de importadores o pais situou-se, em 2015, também na 242
posicdo, ficando préximo de mercados como a Tailandia (222), a Russia (232), o
Brasil (252) e a Malasia (2623).

Nos ultimos cinco anos (2012-16), as exportagdes polacas cresceram até 2014, ano
em que ultrapassaram os 200 mil milhdes de USD. Mas, em 2015 verificou-se uma
quebra (-9,3%) face ao ano anterior e, em 2016, uma ligeira recuperagao (+1,0%,

face a 2015), embora abaixo dos valores exportados em 2013 e 2014.

— | s | s ] ame

Alemanha 259 i~ U 27,0

Reino Unido 6,4 25 6.8 7 6,6 23

Republica Checa 6,3 30 6,5 K 6,5 3*

Franca 56 4* 5,6 48 55 42

Italia 45 5% 48 6° 48 5°

Portugal 0,37 32* 0,39 33 0,41 31*
Fonte: International Trade Centre (ITC)
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Alemanha 21,7 1° 1= 229 1=
Russia 10,8 fa- 118 7 124 7
China 10,6 3" 7.6 * 6,1 <
Itélia 53 48 52 48 51 48
Franca 37 5 37 6 39 &
Portugal 0,30 40° 0,31 42° 0,31 41°
Fonte: Intemational Trade Centre (ITC)

Exportacdes / Setor Importagdes / Setor

84 - Maquinas e equipamentos mecanicos 13,1 85 - Maquinas e equipamentos elétricos 126
87 - Veiculos automéveis e outros veiculos

terrestres, suas partes e a Ssios 12,2 84 - Maquinas e equipamentos mecanicos 125

- 87 - Veiculos automéveis e outros veiculos
85 - Maquinas e equipamentos elétricos 115 terestres, suas partes e acessérios 99
94 - Méveis, mobiliario médico-cirdrgico, etc. 6,0 27 - Combustiveis e 6leos minerais 6,2
39- Plasticos e suas obras 47 39 - Plasticos e suas obras 6,0

Fonte: International Trade Centre (ITC)

As cinco primeiras categorias de produtos exportados pela Poldnia foram as
seguintes: partes e acessoérios dos veiculos automoveis das posi¢des 8701 a 8705
(representando 5,7% das exportacdes em 2016); automdveis de passageiros e
outros veiculos de transporte de passageiros (3,9%); assentos (exceto os da
posicdo pautal 9402), mesmo transformdveis em camas, e suas partes (2,8%);
outros moveis e suas partes (2,0%) e aparelhos recetores de televisdo, etc.,
monitores e projetores de video (2,0%).

No que se refere as importagGes, as maquinas e equipamentos elétricos e
mecanicos ocuparam as duas primeiras posicoes em 2016 (representando,
respetivamente, 12,6% e 12,5% do respetivo valor global), seguindo-se os veiculos
automoveis e outros veiculos terrestres, suas partes e acessérios (9,9%), os
combustiveis e 6leos minerais (6,2%), e os plasticos e suas obras (6,0%). Estas
categorias representaram, em conjunto, 47,2% do montante das suas compras de

bens ao exterior nesse ano.
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Foram as seguintes as exportacdes de bens de Portugal para a Poldnia, por grupos de

produtos:
m m % Total m % Total m % Total | Var %
2012 2015 2016 16/15

Maquinas e aparelhos 130,0 324 1349 244 1344 234 -04
Agricolas 253 6,3 56,2 10,2 743 129 322
Pastas celulésicas e papel 373 93 719 13,0 68,8 12,0 43
Veiculos e outro mat. transporte 28,3 71 39,9 72 54,2 9,5 36,0
Plasticos e borracha 411 10,2 469 85 471 82 04
Alimentares 199 50 384 6,9 38,1 6,6 -0,7
Metais comuns 255 6,3 36,0 6,5 30,1 53 -16,2
Matérias téxteis 16,1 4,0 276 50 294 51 6,6
Quimicos 247 6,1 279 5,0 28,7 5,0 3,0
Calgado 36 09 99 18 19,5 34 97,1
Madeira e cortica 11,8 29 147 27 10,0 1,7 -32,1
Minerais e minérios 55 14 11 20 88 1,5 -20,8
Instrumentos de odtica e precisdo 1,7 04 40 0,7 47 08 16,7
Peles e couros 29 07 4,0 07 44 08 87
Vestuario 85 21 43 08 41 0,7 -4.6
Combustiveis minerais 03 0,1 0,2 0,0 03 0,0 27,0
Outros produtos (a) 19,2 48 255 46 16,9 29 -33.8
Total 401,5 100,0 §53,2 100,0 573,7 100,0 -3,7

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Nota: (a) Tabaco, chapéus, guarda-chuvas, pedras e metais preciosos, armas, mobilidrio, brinquedos, obras de arte, obras diversas

Evolucdo das exportacdes de mercadorias para a Poldnia (Regido Centro e Portugal)

2014 2015 2016 A14/16
1 Regido Centro Milhar € 124 285 154 919 211 786 70,4%
2 Portugal Milhar€ 473 188 553 232 576 829 21,9%
3 R.C./Port. (1/2) % 26,3 28,0 36,7 39,5%
Exportadores para a Poldnia
2012 2013 2014 2015 2016
Exportadores para a Polénia N° Empresas 1.094 1.137 1.135 1.255 1.328
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WORLD ' .
ECOQNOMIC
FORUM Poland
—

The Global Compelitiveness Index 2017-2018 edition i
Key indicators, 2016 Sourca: Inareational Monstary Fend; Worid Esonamc Ousook Outabass (Agel 2017)
Population malions 380 GDP per capita uss 123156
GDP UsS bilons 4575 GDP (PPP) s worid GOP 088

Instituicdes
I

- Infraestruturas

Satide e educagdo
Ambiente
acroeconomico

Sofisticagio
Ambiente macroeconémico empresarial ™~

Dimensio de mercado
Dimensdo de

Saide e educagio

mercado :
Inovagdo \ ’ /
Prontiddo < 4 nsino e formagdo
Institui;ﬁes tecnoldgica \ N / superior
Sofisticar;ﬁo empresarial Desenvolvimento ficiéncia mercado
mercado financeiro de bens
Eficiéncia mercado de trabalho Eficiéncia mercado

de trabalho
Fonte: World Fronomic Forum

Most problematic factors for doing business  =.ce vio sconsmc Foum, Exscusve Opinion suney 2017

Tax regulations 176
Tax rates 13.8
Restrictive labor regulations 125
Policy instability 1.5
Inefficient government bureaucracy g4
Inadequately educated workforce 7.0
Access to financing 6.9
Government instability/coups 8.5
Inadequate supply of infrastructure 40
Ingufficient capacity to innovate 33
Poor work ethic in national labor force 33
Poor public health 15
Corruption 15
Foreign currency regulations 0.8
Crime and theft 0.7
Inflation 0.8

.-
U
=
I‘;‘

Fonte: World Economic Forum
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Abrir negécio
100

Arcio | i Resolugio de - . .
Comércio internacional esolugdode cenca de construgdo
insolvéncia

Abrir negdécio

Obter eletricidade

Resolugdo de contratos ) ' Obter eletricidade

Protecdo de investidores

Comércio internacionalk_ Registo de propriedade

Resolugdo de contratos

Obter crédito )
“Obter crédito

Pagamento de taxas

Protecdo de
investidores

Fonte: Banco Mundial; http://www.worldbank.org/
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7. TRANSPARENCIA

TRANSPARENCY Rank no Corruption Perceptions Index 2017 — 362
INTERNATIONAL
CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2017

Europe and Central

36 Poland &0 62 &3 61 60 58 o
Asia

36 Seychelles 60 N/A N/A M/A /A N/A Sub Saharan Africa

38 Costa Rica 59 58 55 54 53 54 Americas

38 Lithuania 59 59 59 58 57 54 Europe and Central
Asia

40 Latvia S8 57 56 55 53 49 Europe and Central
Asia

40 Semmtvincentand e 58 &0 N/A 62 62 62 Americas

Grenadines

42 Cyprus 57 55 61 63 &3 66 Europe and Central
Asia

42 Czech Republic 57 55 56 51 43 49 Europe and Central

Asia

Fonte: Transparency International; https://www.transparency.org/
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Devido a grande concorréncia e competitividade do mercado, as empresas
portuguesas nas suas desloca¢cdes devem vir bem preparadas para os
encontros que vao efetuar. Para além disso, deverdo estabelecer um plano de
abordagem do pais, que preveja desloca¢cdes com alguma frequéncia para
contactos com os seus principais clientes/parceiros;

E conveniente estabelecer contactos antecipados, principalmente por e-mail
ou telefone, tentando fazer uma apresentacao da empresa, de forma sucinta
mas concreta, definindo bem as intencdes relativas ao negdcio;

Fazer acompanhar a correspondéncia de brochuras e folhetos, onde constam
as caracteristicas técnicas dos produtos (em lingua inglesa ou
preferencialmente em lingua polaca), nunca esquecendo os precgos, pois sao
fatores decisivos para atrair a atencdo dum eventual parceiro polaco;

N3o demorar muito tempo nas respostas, sejam elas positivas ou negativas,
mantendo sempre um contacto com o parceiro escolhido mesmo a distancia.
Nas reuniGes profissionais devera chegar sempre com pontualidade aos
encontros, estar bem preparado para as negociagdes comerciais, tentando
ultrapassar as diferengas culturais com simplicidade e ndo mostrar nenhuma
superioridade nas relacGes nem agressividade. Ndo convém mostrar
ignorancia em relagdo as questdes basicas sobre o pais e a sua histdria;
Cumprir o que ficou combinado nas reuniGes e, no caso de desinteresse pelo
negocio, devera dizé-lo abertamente, argumentando a sua decisao;

Avaliar corretamente o cliente e as condi¢des de pagamento a acordar. Os
prazos frequentemente estabelecidos sdo de 60 a 90 dias. Fazer contratos de
negocios por escrito;

Na atual fase de desenvolvimento da Poldnia, convém que as empresas
tenham presente que a entrada, neste mercado, vai exigir uma grande
persisténcia e paciéncia;

As empresas portuguesas deverdao colocar a possibilidade de realizacao de

acordos ou parcerias com empresas locais e/ou internacionais;
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e Depois da realizagdo da primeira exportacgdio ou concretizacdo do
investimento, as empresas deverdo definir um periodo de adaptagdo as
caracteristicas do mercado e ir expandindo a atividade de acordo com a
experiéncia e “know-how”, entretanto adquiridos;

e (Cada mercado tem as suas prdprias caracteristicas e, por isso, ndo devem ser
transportados para o mercado polaco modelos e experiéncias de
internacionalizacdo anteriores, mesmo que sejam em paises vizinhos, pois

poderdo ndo se aplicar na Poldnia.
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Pontualidade

Os polacos s3o muito pontuais e d3o muito valor a pontualidade. E

aconselhdvel marcar as reunides com uma certa antecedéncia.

Tratamento e apresentacdo pessoal

Na Poldnia ndo existe o habito de tratar as pessoas por Senhor Doutor - com
excecdo dos médicos ou de pessoas doutoradas (Phd), assim como de Senhor
Engenheiro. Nos contactos habituais, as pessoas sdo tratadas por Senhor(a),
fazendo referéncia ao apelido e nome préprio. Em contactos formais com
pessoas que ocupam posicoes de algum relevo, costuma-se utilizar o

tratamento de Senhor(a) Ministro, Senhor(a) Presidente, Senhor(a) Diretor(a).

Forma de negociacao

Devido a grande concorréncia e competitividade do mercado, as empresas
portuguesas nas suas desloca¢cdes devem estar bem preparadas para os
encontros que vao efetuar.

Aconselha-se que tragam o maximo de informacgdo possivel, nomeadamente a
apresentacdo da empresa, de preferéncia em suporte eletrénico
(computador), assim como alguns catdlogos e amostras para deixar a um
potencial cliente ou interessado.

Os empresdrios polacos sao muito diretos e praticos nas reunides de trabalho,
gue normalmente se realizam em escritérios e raramente em restaurantes.

Os pedidos e consultas devem ter respostas rapidas, concretas e substanciais e
é de todo o interesse que se mantenham os contactos regulares com os
interlocutores polacos (visitas, telefone, fax, e-mail, cartdes de boas festas,

etc.).

Enguadramento geopolitico do pais

Os polacos ndao gostam de ser considerados como sendo de um “pais de
Leste”, pelo cunho marcadamente politico e ideoldgico desta expressdo, e

também pelo facto de geograficamente se encontrarem na Europa Central.
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e A Poldnia é hoje um pais membro da Unido Europeia, que ainda ndo aderiu ao

Euro, situado na chamada Europa Central.
Imagem existente de Portugal na Poldnia

e De um ponto de vista global, existe ainda um desconhecimento reciproco em
relacdo as atuais realidades dos dois paises. No entanto, os portugueses que
visitam a Poldnia e os polacos que visitam Portugal ficam geralmente com
excelentes impressdes do que viram e visitaram. Os polacos ficam
agradavelmente surpreendidos com a simpatia, hospitalidade e facilidade de
contactos com os portugueses. Ao nivel dos negdcios, e devido ao pouco
conhecimento dos empresarios polacos sobre as caracteristicas da oferta
portuguesa, os empresarios portugueses deverdo ser persistentes e

profissionais na forma de abordagem dos contactos comercias neste mercado.
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O mercado polaco, devido a sua dimensdo, posicionamento geografico e a
capacidade de elevada absorcdo de produtos provenientes do estrangeiro,
apresenta interessantes oportunidades de negdcios, nomeadamente em
setores em que Portugal podera alargar os seus negdcios ou entrar com os
seus produtos de qualidade, como sdo os casos seguintes:
e Fileira Materiais de Construcao:
=  Pedras naturais
= Ferragens, fechaduras, torneiras
= Pavimentos flutuantes
= Equipamentos de automacdo
= ceramica sanitdria
e Fileira Casa:
o Téxteis-lar
e Porcelana, ceramica decorativa e utilitaria
e Cutelaria, utilidades domésticas

e lluminacdo

Canal HORECA — O numero de hotéis na Poldnia, nos ultimos cinco anos,
aumentou 38%. Segundo as estatisticas polacas (GUS), em 2016, a oferta de
estabelecimentos de alojamento turistico (hotéis, pousadas, pensdes,
residenciais, casas de hospedes) ultrapassou 10 mil unidades, das quais 2 653
sdo hotéis, sobretudo, de trés estrelas (1 376), seguindo-se os de duas estrelas
(665), de quatro estrelas (358) e de cinco estrelas (63).
As oportunidades para as empresas portuguesas, no ambito do referido setor,
mostram-se bastante promissoras pelas seguintes razoes:
e O desenvolvimento do setor de construcdo civil e da hotelaria, que,
neste momento, observamos, na Poldnia, tem implicado um

significativo aumento da procura de diversos materiais de acabamento
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e de decoracdo tanto para casa como para estabelecimentos
hoteleiros e gastrondmicos;

e Devido a uma grande concorréncia dos produtos de origem asiatica,
especialmente no segmento de artigos baratos, situando-se as
oportunidades de negdcio para a oferta portuguesa nos segmentos de
qualidade média/alta;

e A oferta desses artigos de origem portuguesa é reconhecida no
mercado polaco e apresenta grande competitividade em relacdo a
oferta dos fornecedores habituais da Polénia (Alemanha, Espanha,
Franca, Italia e Turquia).

Fileira Moda:

e Confecdo / Téxteis

e Calcado

e Artigos de luxo - ourivesaria, joalharia e relojoaria

Fileira Moldes e Maquinas
e Moldes
e Madaquinas e equipamentos
Fileira Produtos Farmacéuticos
Fileira Inovagdo e Servigos
e Tecnologias de Informagdo, Comunicacgdo e Eletrénica (TIC)
Fileira Agroalimentar

e Vinhos

e Produtos alimentares tradicionais portugueses da dieta mediterranea
(queijo, carnes frias, azeite, azeitonas, vinagre, conservas de peixe e
marisco, etc.)

o A importagdo de produtos desta gama tem aumentado
sistematicamente desde os anos 90, devido ao aumento das
viagens de férias dos polacos para os paises do Sul da Europa e
a uma forte promocdo da dieta mediterranica, aconselhada
pelos nutricionistas polacos como uma dieta saudavel,

tornando-se bastante comum o seu consumo, antigamente
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guase desconhecidos na Poldnia. Para a divulgacao destes
novos habitos alimentares contribuiu a implementacdo da
grande distribuicdo, que aumentou e diversificou a oferta
alimentar na Poldnia. Essas alteracdes nos habitos de consumo
da populacdo, essencialmente em cidades de maior dimensao,
abriram excelentes oportunidades de negdcios para os paises
da chamada “dieta mediterranea” como Itdlia, Grécia, Franca
ou Espanha. N3o encontrando, na altura, quase nenhuma
concorréncia no mercado e sendo bastante agressivas e
persistentes, as empresas italianas, gregas, francesas e
espanholas conseguiram facilmente colocar os produtos dos
seus paises.

Inicialmente, a oferta dos produtos da dieta mediterranea,
tratando-se de produtos importados, posicionava-se nos
segmentos de precos médio e médio alto e era dirigida a classe
social com maior poder de compra. Hoje em dia, essa oferta
tornou-se muito mais acessivel, perdendo na maior parte dos
casos o estatuto “gourmet”. Os produtos com maior aceitagao
no mercado s3ao azeite, azeitonas, conservas de peixe e
presunto. Outros tipos de carnes frias e salsichas ou queijos,
com sabores, condimentos ou forma muito diferente dos
habitos gastrondmicos e paladares dos polacos, sdo ainda de
procura bastante limitada. O interesse de empresas
portuguesas pelo mercado da Poldnia surgiu muito mais tarde,
tendo encontrado uma concorréncia forte, j4 muito bem
enraizada. As redes de grande distribuicdo, ja com uma oferta
completa desses produtos, mostram-se, também, resistentes
em relagdo a introdugdo de novas marcas ao seu portfélio. A
importacdo e/ou distribuicdo no segmento gourmet, fora da
grande distribuicao, estd, de alguma forma, ligada, na maioria

dos casos, a capitais do pais de origem do produto ou baseia-
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se nas relagdes familiares ou de amizade com representantes
desse pais. As oportunidades para as empresas portuguesas
para a colocacdo de produtos da dieta mediterranea
encontram-se, eventualmente, na cooperagdo com produtores
polacos, que incluiriam esses produtos no seu portfélio com a
marca propria, por exemplo, azeite, azeitonas, presuntos,
conservas de peixe e marisco.

Uma outra oportunidade para a colocacdo de produtos
portugueses estd ligada a crescente procura de produtos
naturais e saudaveis. O nicho de mercado de produtos
ecoldgicos e naturais, na Poldnia, é considerado o subsector
alimentar que mais tem crescido, nos ultimos anos. De acordo
com os dados da consultora IMAS International, o valor do
mercado polaco de alimentos ecoldgicos, em 2015, foi de 700
milhGes de zI6tis (PLN) (cerca de 63 milhGes de euros),
constituindo apenas 0,5% do mercado polaco de produtos
alimentares (nos paises da Europa Ocidental é de 2% a 8%).
Todavia, segundo estimativas dos analistas, o seu valor, em
2017, podera ultrapassar mil milhGes de PLN, com a previsao
de crescimento anual de cerca de 10-20%. As empresas
produtoras, importadoras ou distribuidoras, presentes no
mercado, oferecem produtos com certificacdo ecoldgica, como
também produtos naturais, pouco transformados, fabricados a
base de ingredientes de alta qualidade, sem conservantes,
corantes, alergénios ou substdncias que provocam
intolerancias alimentares, como o gluten ou a lactose. No caso
desses produtos, o consumidor valoriza a simplicidade da

embalagem e a qualidade do produto natural.
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Trata-se de um mercado muito importante para a colocacdo de bens
de equipamento e de bens de consumo, que requer um
acompanhamento direto e frequente dos clientes locais por parte das
empresas portuguesas;

E um mercado muito competitivo, com uma forte presenca de
empresas locais e estrangeiras de grande qualidade e onde as
empresas portuguesas podem encontrar dificuldades se nao tiverem
uma adequada, agressiva e persistente  estratégia de
internacionalizagao;

A burocracia ao nivel da administracdo publica, nalgumas a&reas
relacionadas com a atividade empresarial, traduz-se em elevado
nimero de documentos e autorizagdes necessarios para qualquer
processo administrativo;

As infraestruturas de transportes, sobretudo ao nivel de estradas e
autoestradas, ainda estao em constru¢ao ou modernizagao;

Tendo em consideragdo a dimensdo territorial do pais (semelhante a
de Espanha), com 39 cidades com mais de 100.000 habitantes, o
acompanhamento de proximidade aos clientes ou a procura de novos
contactos exigem um esfor¢o financeiro e uma dedicagdo de tempo
consideraveis;

|II

O tradicional “nacionalismo polaco”, algum “protecionismo” e
preferéncia por produtos e empresas locais;

As dificuldades de comunicagao relacionadas com a lingua, que,
gradualmente, se irdo ultrapassando pelo facto de um numero, cada
vez maior, de polacos dominarem a lingua inglesa;

A distancia geografica que condiciona as comunicacdes e o transporte

de mercadorias;

O relativo desconhecimento da oferta portuguesa de bens e servigos.
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Elaboradas por fileira e incluindo, entre outras informacdes:

e Relagbes Econdmicas;

e Plano de Ac¢do Setorial para a Internacionalizagdo:

O

O

O

O

Linhas Estratégicas,
Linhas Orientadoras:

= Politica de Produto,

=  Politica de Preco,

= Politica de Comunicacao,

= Politica de Distribuicao;
Condigdes Legais de Acesso ao Mercado;
Avaliagao Global da Oportunidade;
Contactos Uteis;
Feiras e Eventos Uteis;
Outras Informagdes Uteis;

Recomendacgdes de Negociacao

Disponiveis no website do projeto em:

Fileira Agroalimentar: https://centroexportarmais.pt/wp-

content/uploads/2017/05/Agroalimentar-Polo%CC%81nia-v03.05.2017.pdf

Fileira Madeira e Mobilidrio: https://centroexportarmais.pt/wp-

content/uploads/2017/05/Madeira-Mobili%C3%Alrio-Pol%C3%B3nia-

v03.05.2017.pdf

Fileira Metalomecénica: https://centroexportarmais.pt/wp-

content/uploads/2017/05/Metalomeca%CC%82nica-Polo%CC%81nia-

v03.05.2017.pdf

Fileira Rochas Ornamentais: https://centroexportarmais.pt/wp-

content/uploads/2017/05/Rochas-Ornamentais-Pol%C3%B3nia-v03.05.2017.pdf
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Realizacdo de reunides e contactos exploratdrios presenciais com Consultora
Comercial Internacional para conhecimento da oferta regional — reunides B2B

das Empresas com a Consultora Internacional

Data Local

08.06.2017 AIRV - Viseu
09.06.2017 NERGA - Guarda
MERCADOS POLONIA

Avaliagdo pelos

Consultores
Internacionais

FILEIRAS Alvaro Castellanos
do Potencial de
Exportagdo da - -
Fileira para o Agroalimentar RAZOAVEL
Mercado Metalurgia LIMITADA
Rochas LIMITADA
Mobiliario LIMITADA
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Realizacdo de visitas de Prospetores Internacionais para conhecimento da
oferta regional, potenciando a internacionalizacdo de produtos e servicos da
regido com reunibes B2B das Empresas com os Prospetores Internacionais,

com visitas a empresas e mostra de produtos

Data Local

18.04.2018 AIRV; Hotel Grdo Vasco; Viseu
20.04.2018 NERGA; Hotel Vanguarda; Guarda

13.3.1 Fileira Agroalimentar

FEDERACJA WIN SP Z 0.0.

FEDERACJA
WINA

A FEDERACJA WIN é uma empresa polaca que atua no ramo da importagao

de vinhos de alta qualidade provenientes de diversas regides europeias.
e Piotr Pyzel

e E: biuro@federacjawina.pl

e W: http://www.federacjawina.pl

PROHIBICJA MAGAZYN ALKOHOLI

83


mailto:biuro@federacjawina.pl
http://www.federacjawina.pl/

VISEU DAO LAFOES, BEIRAS E SERRA DA ESTRELA

Warszawa, Zoliborz, Al Wojska Polskiego 58

A PROHIBICJA MAGAZYN ALKOHOLI é uma empresa polaca em Varsovia, e
especializada na importacdo de vinhos, cerveja e bebidas espirituosas de
diversas proveniéncias.

e |zabela Niedbalska-Pyzel

e W: www.facebook.com/ProhibicjA-Magazyn-Alkoholi

RITEX GOURMET

%'I EX GOURMET

A RITEX GOURMET estd presente no mercado polaco desde a década de
90, dedicando-se a importacdo e comercializacdo de cha, café e outros
produtos alimentares.

e Wioleta Molska

o E: office@ritex.pl
W: http://www.ritex.pl

13.3.2 Fileira Rochas Ornamentais

PHOENIX DISTRIBUTION LTD sp. z 0.0.

oenix

Phoenix Distribution

A PHOENIX DISTRIBUTION LTD é uma empresa polaca com sede em

Poznan, cuja origem remonta a 2004. A empresa destaca-se pelo seu
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conhecimento técnico e oferta de solugbes de sistemas no setor da
construcado, contando com produtos de elevada qualidade comprovada. A
aposta numa organizacao logistica de referéncia permite um bom servico
de transporte e entrega aos seus clientes.

e Jerzy tojek

e E: piotr.pyzel@federacjawina.pl

e W: https://www.pdistribution.pl
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Tal como atras referido, dois tercos dos salGes lideres mundiais sdo realizados na
Alemanha e seis das dez maiores sociedades de parques de exposicdes localizam-se no
pais.

Porque ali descritas, renova-se a recomendacdo da leitura das Fichas de Identificagdo
de Oportunidades de Mercado disponiveis no website do projeto EXPORTAR + |
Valorizacdo dos recursos das regides de Viseu Dao LafGes, Beiras e Serra da Estrela:

e Agroalimentar: https://centroexportarmais.pt/wp-

content/uploads/2017/05/Agroalimentar-Polo%CC%81nia-v03.05.2017.pdf

e Madeira e Mobiliario: https://centroexportarmais.pt/wp-

content/uploads/2017/05/Madeira-Mobili%C3%Alrio-Pol%C3%B3nia-
v03.05.2017.pdf

e Metalomecénica: https://centroexportarmais.pt/wp-

content/uploads/2017/05/Metalomeca%CC%82nica-Polo%CC%81nia-
v03.05.2017.pdf

e Rochas Ornamentais:https://centroexportarmais.pt/wp-

content/uploads/2017/05/Rochas-Ornamentais-Pol%C3%B3nia-
v03.05.2017.pdf

Alinhadas por fileira, apresentam-se algumas das principais feiras:

14.1.1 EUROGASTRO

Produtos alimentares

86


https://centroexportarmais.pt/wp-content/uploads/2017/05/Agroalimentar-Polo%CC%81nia-v03.05.2017.pdf
https://centroexportarmais.pt/wp-content/uploads/2017/05/Agroalimentar-Polo%CC%81nia-v03.05.2017.pdf
https://centroexportarmais.pt/wp-content/uploads/2017/05/Madeira-Mobili%C3%A1rio-Pol%C3%B3nia-v03.05.2017.pdf
https://centroexportarmais.pt/wp-content/uploads/2017/05/Madeira-Mobili%C3%A1rio-Pol%C3%B3nia-v03.05.2017.pdf
https://centroexportarmais.pt/wp-content/uploads/2017/05/Madeira-Mobili%C3%A1rio-Pol%C3%B3nia-v03.05.2017.pdf
https://centroexportarmais.pt/wp-content/uploads/2017/05/Metalomeca%CC%82nica-Polo%CC%81nia-v03.05.2017.pdf
https://centroexportarmais.pt/wp-content/uploads/2017/05/Metalomeca%CC%82nica-Polo%CC%81nia-v03.05.2017.pdf
https://centroexportarmais.pt/wp-content/uploads/2017/05/Metalomeca%CC%82nica-Polo%CC%81nia-v03.05.2017.pdf
https://centroexportarmais.pt/wp-content/uploads/2017/05/Rochas-Ornamentais-Pol%C3%B3nia-v03.05.2017.pdf
https://centroexportarmais.pt/wp-content/uploads/2017/05/Rochas-Ornamentais-Pol%C3%B3nia-v03.05.2017.pdf
https://centroexportarmais.pt/wp-content/uploads/2017/05/Rochas-Ornamentais-Pol%C3%B3nia-v03.05.2017.pdf

EXPORTAR+

VISEU DAO LAFOES, BEIRAS E SERRA DA ESTRELA

-
URO
GAS
TR
O

e Varsovia
e Anual

e http://eurogastro.com.pl/en/

e QOrganizador: MT Targi Polska SA
o ul.Jordanowska 12; 04-204 Warsaw, Poland
o T:+48225293900/50
o F:+48225293976
o E:info@mttargi.pl
Préxima data:

e 2019-27 a 29 de Margo

14.1.2 HORECA/GASTROFOOD/ENOEXPO

HOREGA

Hotel and Catering Equipment

GASTROFOOD

Food and Drinks for Catering

ENOEXPO
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Wine Industry
e Cracdvia
e Anual

e Organizador: Targi w Krakowie
o ul. Galicyjska 9; 31-586 Krakéw; Poland
o T:+481264459 32,644 8165
o F:+48126446141

o E:iod@targi.krakow.pl

o W: http://targi.krakow.pl/gb/

Préxima data:

e 2018-7 a9 de Novembro

14.1.3 WORLD FOOD POLAND

WorldFood
2 Poland

Plataforma de conexdo com a industria alimentar e de bebidas da
Europa Oriental
e Varsédvia
e Anual
e Organizador:
o T:+48223956693

o E:info@worldfood.pl

o W: https://worldfood.pl

Préxima data:

e 2019-7a9de Margo

14.2.1 MEBLE POLSKA
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)

MEBLE POLSKA 2019
Targi Mebli / Furniture Fair

U
International Furniture Contracting Event
e Poznan
e Anual
e Organizador: Poznan International Fair

o GtogowskaStreet 14; 60-734 Poznan, Poland
o T:+4861869 2000

o E:info@mtp.pl
o W: http://www.meblepolska.pl/en/

Préxima data:

e 2019-12a15de Margo

14.2.2 BUILD WARSAW

International Construction, Building, Environmental Technology and

Materials Exhibition

e Varsovia
e Annual

e Organizador: Expo Group

o Hungary-6771 Szeged, Sarkantyu u. 66A
o T/F:+3630714 2452

o E: office@expogroup.hu
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Préxima data:

e 2018-143a17 de Novembro

METALFORUM

Metalurgia e Metalomecanica

?’V‘@ INNOVATIOV\:S
SRiZ| T M rcmotoces
METALFORUM

Exhibition of Metallurgy and Metal Industry

e Poznan

e Anual

e Organizador: Poznan International Fair
o GtogowskaStreet 14; 60-734 Poznan, Poland
o T:+4861869 2000

o E:info@mtp.pl
o W: http://www.meblepolska.pl/en/

e Préxima data:

o 2019 - Junho, em data a anunciar

STONE

INDUSTRY FAIR

STONE

The most important business event for stone indusiry in Central and Eastern Europe
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Poznan

Anual

http://stone.mtp.pl/en/

Organizador: Poznan International Fair

O

O

O

O

GtogowskaStreet 14; 60-734 Poznan, Poland
T:+48 61 869 2000

E: info@mtp.pl
W: http://www.meblepolska.pl/en/

Préxima data:

O

2018 — 14 a 17 de Novembro
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Para além das entidades referidas no Capitulo I, a 13.1, 13.2 e 13.3, a
considerar ainda:

e Camara de Comércio Poldnia Portugal

o Rejtana 17 lok. 32, 89; Varsdvia —02-516

o T:+48224007660

o E:info@ppcc.pl
W: http://ppcc.pl/pt

e}
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Embaixada de Portugal em Varsoévia

ul. Atenska 37

03-978 Warszawa - Polska

Tel.: +48 22 51110 10 /11 /12 | Fax: +48 22 511 10 13

E-mail: embaixada@embport.internetdsl.pl | http://ambasada-portugalii.pl/pt/

aicep Portugal Global - Varsévia

ul. Atenska 37

03-978 Warszawa - Polska

Tel: +48 2261764 60/ 617 4340/ 617 5596 / 617 36 20 | Fax: + 48 22617 44 77

E-mail: aicep.warsaw@portugalglobal.pt | http://www.portugalglobal.pt

Polish Investment and Trade Agency (PAIilZ)

ul. Bagatela 12

00-585 Warszawa - Polska

Tel.: +48 22 334 98 00 | Fax: +48 22 334 99 99
E-mail: invest@paiz.gov.pl | http://www.paiz.gov.pl

National Chamber of Commerce

ul. Trebacka 4

00-074 Warszawa - Polska

Tel.: +48 22 630 96 00 | Fax: +48 22 827 46 73

E-mail: kig@kig.pl | http://kig.pl/
Delegado AICEP:
Delegado: PEDRO LEAO

Tel: (48-22) 6176460 / 6174340 / 6175596 / 6173620
Fax: (48-22) 6174477
E-mail: aicep.warsaw@portugalglobal.pt

ado por
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QIrV NERGA CENTROEB #3620 (=

16. DOCUMENTACAO

Para além da documentacdo util indicada no Capitulo I, 16, outra ha, disponibilizada

pela AICEP de grande relevancia para o mercado da Poldnia e que pode ser consultada:

e http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/Paginas/MercadosExterno

s.aspx?marketld=94

E que a seguir se indica:

@ Relagbes Econdmicas Bilaterais com a Poldnia 2013-2018 (janeiro a maio) 06/08/2018
@ Poldnia - Flash Pais 01/06/2018
@ Poldnia - Cendigtes Legais de Acesso ao Mercado 17/05/2018
@ Poldnia - Sites Selecionados 17/05/2018
e Poldnia - Sintese Pais 317012018
@ Acordos Bilaterais Portugal / UE 01/08/2017
@ Acordos Bilaterais Celebrados por Portugal 01/08/2017
@ Poldnia - Estabelecimento de Empresas 01/072017
@ Polonia - Oportunidades e Dificuldades do Mercado 01/06/2017
e Polénia - Informagées e Contactos Uteis 01/03/2017
@ Poldnia - Ficha de Mercado 017032017
@ Polonia - Sintese Setorial de Materiais de Construgdo — Rochas Ornamentais 15122018
@ Poldnia - Sintese Setorial de Mercado de Joalharia, Ourivesaria e Relojoaria 12122018
@ Poldnia - Sintese Setorial de Mercado de Vestuario 01/07/2016
e Poldnia - Sintese Setorial de Mercado de Produtos Farmacéuticos 15/07/2015
@ Poldnia - Sintese Setorial de Mercado de Moldes 01/06/2015
e Poldnia - Sintese Setorial de Mercade Calgado de Couro 011202014
@ Poldnia - Téxteis-Lar [ Breve Apontamento 01/11/2014
@ Poldnia - Biotecnologia ! Breve Apontamento 011172014
@ Poldnia - Vinhos | Breve Apontamento 011172014
9 Polénia - Guia Pratico de Acesso ao Mercado 01/03/2014

e Poldnia - Convengdo para Evitar a Dupla Tributagdo 09/09/1997

@ Polénia - Acordo sobre Promogao e Protegdo Mituas de Investimentos 09101993

Cofinanciado por
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1. Como anteriormente referido, para as PME’s, prosseguir o caminho da globalizacao,
internacionalizando as suas atividades, mais do que um designio, € uma necessidade.
Neste contexto, a componente das exportacdes é cada vez mais relevante, assumindo
um papel estratégico para as empresas, bem como para o crescimento econdmico do
pais.

De facto, o processo de globalizacdo fez com que a internacionalizacdo ndo fosse
apenas uma opg¢ao de escolha que as pequenas e médias empresas pudessem seguir,
mas, porventura, uma condi¢do imprescindivel para a sua sobrevivéncia e sucesso.

E imprescindivel que os empresarios(as) disponham de uma visdo cosmopolita e
internacional e que sejam capazes de repensar conceitos e estratégias permitindo-lhes
operar num modelo de economia totalmente aberta.

As empresas ndo se internacionalizam ao ritmo das estatisticas macroeconémicas, mas
sim em fungdo das oportunidades que descobrem, dos pontos fortes que detém e das
fragilidades que enfrentam.

Ser uma empresa com operagao internacional significa obter vantagens competitivas
gue lhe permitam superar a concorréncia.

O processo de internacionalizagdo também pode ser entendido como um processo
inovador quando proporciona a empresa uma mudanca da sua estrutura organizativa,
ou seja, inovagdo nos seus programas de marketing e nos seus objetivos estratégicos.
Porém, um processo de internacionaliza¢do, servindo para criar valor para empresa,
ndo pode nem deve colocar em risco a operagdo da empresa no territorio que domina,
seja ele local, regional ou nacional.

Em circunstancia alguma.

Razdo pela qual, antes de avangar para a implementacdo de um processo de
internacionalizacdo/exportagdo, a empresa e 0s seus empresarios(as) devem,
previamente, preparar-se para tal efeito, conhecendo em extensdo as respostas para
as seguintes questdes:

e Posso internacionalizar/exportar?
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o Tenho produto/servico?
o Tenho recursos técnicos, humanos e financeiros?
o Tenho tempo?
e Para onde internacionalizar/exportar?
e Como internacionalizar/exportar?
Encontradas e conhecidas estas respostas e uma vez adquiridos os conhecimentos
indispensaveis e dominada a linguagem do comércio internacional, exportar nao

apresenta maior complexidade do que vender para o mercado interno.
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Instituto Nacional de Estatistica

Banco de Portugal
AICEP

Comissdo de Coordenacgao e Desenvolvimento
Regional do Centro

AIRV — Associagao Empresarial da Regido de
Viseu

NERGA — Associacdo Empresarial da Regido da
Guarda

International Trade Centre

World Economic Forum

Banco Mundial

Transparency International

The Economist — Intelligence Unit

https://www.ine.pt/

https://www.bportugal.pt/

http://www.portugalglobal.pt/

https://www.ccdrc.pt/

http://www.airv.pt/

http://www.nerga.pt/

http://www.intracen.org/

https://www.weforum.org/

http://www.worldbank.org/

https://www.transparency.org/

http://www.eiu.com/
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Importante salientar e relevar os desempenhos:

Das Associag0es Empresariais AIRV e NERGA na inducdo de dinamicas de
internacionalizacdo no tecido empresarial, no estimulo a cooperacdo
interempresarial para a internacionalizagdo dos bens e servicos produzidos nas
Sub-Regides de Viseu D3o Lafdes e Beiras e Serra da Estrela (Regido Centro) e
na dinamizacdo do tecido econdmico regional;

Dos Gabinetes de Apoio a Internacionalizagdo a funcionar nas AIRV e NERGA,
no apoio aos processos de internacionalizacdo das empresas das Sub-Regides

de Viseu D3o LafGes e Beiras e Serra da Estrela (Regido Centro).
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